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LEI N° 3.500, DE 27 DE DEZEMBRO DE 2018.
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CARARAMUNCIALDE NV VER:CUES ALTERA E INSERE DISPOSITIVOS QUE
PROTOCOLO N° ESPECIFICA DA LEI N° 2.755, DE 20 DE
22 23} ] 204 ABRIL DE 2006, QUE DISPOE SOBRE O
Recebido em. 2f J A 4 48 ATENDIMENTO AOS CLIENTES NAS
- 0Q. 41 d AGENCD}S BANCARIAS E DA OUTRAS
' PROVIDENCIAS.
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O PREFEITO DE NOVA VENECIA - ESTADO DO ESPIRITO SANTO, no uso de
suas atribuig¢des legais, FAZ saber que a CAMARA MUNICIPAL DE NOVA VENECIA

APROVA

e ele SANCIONA a seguinte, LEI:

Art. 1° O artigo 2° da Lei n°® 2.755, de 20 de abril de 2006, que dispde sobre o atendimento
aos clientes nas agéncias bancérias e da outras providéncias, passa a vigorar acrescido dos
§§2° e 3° e com alteragdo e renumeragdo do paragrafo unico em § 1° vigorando com os
seguintes textos:

§ 1° Os periodos de que tratam os incisos I e 1l deste artigo serdo delimitados
pelos hordrios de ingresso e de saida do usudrio no recinto onde estdo instalados
os caixas, esses hordrios serdo controlados por senha e},etrdnica Jornecida pela
agéncia bancaria constundo o horario da entrada e manualmente pelo
Sfuncionario constando o hordrio do efetivo atendimento, assinatura e
identificagdo.

§ 2° As agéncias bancarias deverdo afixar esta lei em local visivel e de facil
acesso ao publico em tamanho e caracteres ostensivos, bem como ao lado das
maquinas emissoras de senha, aviso contendo o tempo razoavel de atendimento:
15 minutos em dias normais e 30 minutos em véspera ou dia imediatamente «
feriados, em data de vencimento de tributos e data de pagamento de vencimentos
a servidores publicos, aposentados e pensionistas.

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
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E DO PREFEITO DE NOVA VENECIA-ES, em 27 de dezembro de 2018; 64° de

Emancipagdo Politica; 16" Legislatura. !
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