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PR%)é%%O,)L?) INSTITUI O APLICATIVO DE
AGENDAMENTO DE  SERVICOS
- PUBLICOS NO MUNICIPIO DE NOVA
b ()ﬂ/ ;)&2.5 , ,
sl - VENECIA E DA  OUTRAS
oenet——— \DM' PROVIDENCIAS.

Os Vereadores Regina Tosta Machado e Marlon de Oliveira Galvio DA CAMARA
MUNICIPAL DE NOVA VENECIA, ESTADO DO ESPIRITO SANTO, infra-assinados,
no uso de suas atribui¢des legais conferidas pelo art. 44 da Lei Orgénica do Municipio, fazem
saber que o Plenario aprova e o Prefeito sanciona a seguinte lei:

. Art. 1° Fica instituido o Aplicativo de Agendamento de Servigos Piiblicos, plataforma digital

destinada a facilitar o acesso da populagdo aos servicos municipais por meio de
agendamentos online.

Art. 2° O aplicativo tera como objetivos:

I - Facilitar o acesso da populagio aos servigos publicos municipais;

; ;II‘ - Reduzir filas e tempo de espera nos orgéos publicos;
) 11I - Otimizar a gestfio dos servigos municipais;

" IV - Promover a transparéncia e a eficiéncia na prestagéo de servigos.

Art. 3° O aplicativo permitira o agendamento dos seguintes servigos:
I - Satde: Consultas médicas, exames, vacinagio e atendimentos especializados;

II - Documentagfio: Emissfo de segunda via de documentos, agendamento para obtengéo de
documentos de competéncia dos drgdos municipais;

I1I - Obras e Infraestrutura: Solicitagdo de servigos como poda de arvores, reparos em vias

ubhcas e coleta de ?ﬂho
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IV -Assisténcia Social: Agendamento para atendimento em programas sociais, como Bolsa
Familia e auxilios emergenciais;

V - Educagfio: Matriculas escolares, solicitagdo de transporte escolar e inscrigdo em cursos
profissionalizantes;

VI - Tributagfo: agendamento para negociagdo de débitos e esclarecimentos sobre impostos
municipais.

Art. 4° O aplicativo contard com as seguintes funcionalidades:

I - Agendamento Online: Escolha de servigo, data e horario disponiveis;

11 - Notificagdes: Lembretes por push notification ou SMS sobre 0 agendamento;
III -Acompanhamento: Status do agendamento e histérico de servigos solicitados;

IV - Informac8es Uteis: Enderegos, hordrios de funcionamento e documentos necessérios
para cada servigo;

V - Chatbot ou Suporte Online: Para tirar dividas sobre os servigos;
VI -Avaliagéio do Servico: O usudrio podera avaliar o atendimento recebido.
Art. 5° A Prefeitura Municipal de Nova Venécia ficara responsavel por:

I - Desenvolver e manter o aplicativo, garantindo sua funcionalidade e seguranca;

- II - Integrar o aplicativo aos sistemas internos da administragfo municipal;

* III - Promover campanhas de divulgago e treinamento para a populagio e servidores

publicos;

© IV - Monitorar e avaliar o uso do aplicativo, realizando melhorias continuas.

5‘Art. 6° As despesas decorrentes da execucdo desta lei correrdo por conta de dotagdes
' orgamentérias proprias, suplementadas se necessario.

- Art. 7° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Camara Municipal de Nova Venécia, Estado do Espirito Santo, em 2 de abril de 2025; 71°
de Emancipagfo Politica; 17° Legislatura.
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JUSTIFICATIVA

Apresentam para apreciacio e deliberagdo dos érgios competentes deste Poder Legislativo
Municipal, o projeto de lei em anexo, que institui aplicativo para agendamento de servigos
publicos e atendimento a populagéo.

A modernizagfio dos servigos piiblicos é essencial para garantir eficiéncia, transparéncia e
comodidade a populagéo.

Em Nova Venécia, muitos cidaddios enfrentam dificuldades para acessar servigos municipais
devido a necessidade de deslocamento e & demora em filas.

A criagiio de um aplicativo de agendamento de servigos publicos visa superar essas barreiras,
proporcionando um acesso mais 4gil e organizado aos servigos oferecidos pela prefeitura.

Além disso, o aplicativo contribui para a transparéncia na gestdo piblica, permitindo que os
cidaddios acompanhem o status de seus agendamentos e avaliem a qualidade dos servigos
prestados. Essa iniciativa est4 alinhada com as tendéncias de governo digital e pode servir
como modelo para outros municipios.

S0 beneficios esperados:
1) Para o Cidadéo:
- Facilidade e comodidade para agendar servigos;
- Redugfo de tempo gasto em filas e deslocamentos;
- Transparéncia no acofnpanhamento dos servigos.
i) Para a Prefeitura:
' ;IMelhoria na organizagio e eficiéncia dos atendimentos;
- Redugdo de custos com infraestrutura fisica;
- Dados precisos sobre demanda e satisfagdo dos usuarios.
A criagio de um aplicativo de agendamento de servigos publicos ¢ uma iniciativa que
moderniza a gestdo municipal, methora a qualidade dos servigos prestados e fortalece a

relagdo entre a prefeitura e os cidaddos. E um projeto de médio custo e alto impacto, que
pode trazer beneficios significativos para toda a populagio de Nova Venécia.
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E a justificativa.

Camara Municipal de Nova Venécia, Estado do Espirito Santo, em 2 de abril de 2025; 71°
de Emangipacéo Politica; 17 Legislatura.
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